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Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del wmnﬁeﬁﬁ
control sociai, con ei fin de que todos puedan conocer claramente ios objetivos ¥ .e'. a|c;:noe imera
alinnsa o comits NOTA: reviear Ia *Gufa de participacion ciudadana para los servicios €& Pr
infancia®, publicada en internet.

forma propositiva ¥ responsable,

deben realizarse de fiva
e educacion inicial, en el marco

Las diferentes actividades del plan de accion
dad de los servicios d

siempre procurando el mejoramiento de la cali
de la atencidn integral.

Departamenio: Vaiie dei Cauca Municipio Buenaveniura
Plan de accion desde: Mes mayo Afio: 2 0 2 5
hasta: Mes n_o v i € m b r € Ario 2025

Nombre de la EAS/operador: Consejo Comunitario de |a Cuenca del Rio Ra

Niimero dal contrato de la EAS/operador: 1612

A continuacién, se brindan algunas orientacicnes para la formulacién del plan de accidn:
comité conformado: ios integranies dei comiie deben

4. Generacion de acuerdos internos dei
los aspectos relacionados con el comité y las

acordar de forma libre y democratica todos
actividades que van a desarrollar.

Nombre del comité: Bienestar Social

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:
@ Compromiscs

Respeto
e Solidaridad

2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencién de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzes en la verificacion v control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo'y cualificad

alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acord i
los héabitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobilia;ig- ;Jr;yecta ped; -63? .
o plansacién pedagdgica, seguridad en la unidad, espacics fisicos, Ia's dos sociaiimgi nI::

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de esis documento se considens como COPLA NO CONTROLADA )
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBE'Y A LA LEY 1581 DE
2012
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i social {entre oiros)’ (ver componentes de
manuales oparalivos). Los

x;;;o; ;:rviciuu coniratados, evento de contro :
o atencién en la guia de participacion ciudadana o en l0s
integrantes del comité deciden conjuntamente a cual o cuales gqpecl_os, de los menclo%ados
antpnonnente, le realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, ni O:trg
mujeres gestantes usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a |a EASfoPG'adOd_ . ‘-"en of
zonal, regional, talento humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique €
siguiente cuadro cusl o cuales seran los aspectos seleccicnados:

[Calidad y almacenamiento de los alimentos suministrados al hogar comunitario.
rresponda al dia establecido

erificacion de la minuta y preparacién de alimentos co
niftas al intericr del hogar comunitario

laneacitn pedagdgica se desarrelle con los ninos ¥

3. ;Quiénes van a realizar el control social?
: cémo so distribuirdn las tareas; ademas,
ner una persona que lidere y

Para esto ce dabe tener clare cus! es ef equipe de trabaje,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave te
dro los datos de las personas

ayude a coordinar las acciones del comité. indigue en el siguients cua

gue conforman el comité:
Doc d Correo
]i Nombre v apellidas p “I!“"ﬁ:c‘i’é"’ Rstobhut | Cetular & fio — |
| ¥ Fy—] FE] AEATT .
ngic Caicedo 1151443024 BO22517745

f“ Q{\"T (4. C.

1006203254 13128467602 N

Wi g

['Luisa Fermanda Perea
|
I

l__“l__h__—r_h_'h_"h]*—;_—;-__
]

4. ¢ GQué actividades se van a reaiizar?

indicar cada una de las actividades que se llevardn a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segiin los acuerdos coniuntos.

Para la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de
it a rezlizar, coneiderande los

los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a

mmuismtgdumiid-ddummmmmmm Oporativos de i e ;
atencion de primera infancia: (i} Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricién; (iil) Proceso mmcmm'hmm s

! De acuerco
(v} Ambientes educativos y protectores, y (vi) Adminisirativa y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuakquier copil #npress de st :
memmﬂmmrm%mnmmmﬁg&wmﬂmum DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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conocimienios sobre io que se debe hacer, ia actitud positiva ¥ el tiempo para ei desarroiio 08 las
actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades? :

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con o) " bewps clq_uer Igﬁ
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control 509'31' Fueds sart m?'rlza ra
inventaric de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que s2 necesita par :
completar cada una de ellas, indicando las personas que s¢ pueden comProrfite—I" :_:,‘;n“i
cumplimientc de estas. Es importante tener en cuenta los plazos ditanian e o
para dar respuesta a las sugerencias Y recomendaciones que se realicen,

Gue necesitana
de acuerdo las
actividades desarroiladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?
comité debera definir los recursos

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

e« Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, varificacion de: cobert
de dotacién, actividades pedagdgicas, entre otros.

lapices, marcaderes, cartuling, entre ofres.

ediante la realizaci6n de capacitaciones,

ura y alimentos.

Materiales: pape!, boligrafes,

R A

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso m

ialleres, cursus corivs, eic.
« Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,

lamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre ofros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se pued

an gestionar.

Lugares donde £¢ pue
presta el servicio, salones comuni
comunitarios similares.

den realizar las actividedes: centros educatives, unidades donde se
tarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios

Después de que todos iengan ciaro o que se necesiia para el desamoiio de ias actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de |as personas puede hacer propuestas sobre cobmo se pueden conseguir los recursos

necesarios.

En la siguiente tabla se podré diligenciar los recursos requeridos v los responsables, segun las
actividades o tareas:

Planeacion de actividades
MNro | Actividad/area Fechaen la que se Responsable/s Recursos
realizard {humanos,
| - - : mate
1 ormatos de verificacion o veqdqna Agosto - Noviembre [Comité Control Social |Formato files) de|
iudadana. / Descarga e imprimir el | 2025 Meeduria Ciudadana Nerificacion
rmato pagina web ICBF. e Caicedo Reporte de Comn:ﬂ
uisa Femnanda Perea acial a I
r Comupitario anicios
. : — uefics Traviesos rimera Infancia.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia IMpresa de eale SOCUMIENTC B8 cONaidern como COPIA,
PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO NO GONTROLADA
LDS DATOS TRAT. DE ALA POUTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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2 Reunién para la revision previa del 6 Agosto 2025 e Co  exificacion ¥
mMmato  entre los miembros del ly Veeduria Ciudadana

rte de Control
mité para saber que sevaa Luisa Fwda Perea g:cp; e
rificar y como se reporta durante |2 Angie Caicedo

b il servicios de
isita de veeduria ciudadana al Primera Infancia.
ar comunitario === N

| |

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

Comite de Control Social Formato de

8. ; C6mo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
; ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrnllar_, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los niflos y mujeres
gestantes usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes v sugerencias aue se entreguen en la EAS v el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar
que se hayan resuelto lag situaciones identificadas en ellos servicio(s) por medic de; una nueva
visita al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las
oficinas del ICOI o de ia CAS, comeo electrdnico, y a travas de otros canales de comunicacian.

9. ¢Quiénes reaiizaran ei seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Ee importante que_!as perecnas responsables de realizar el seguimiante pidan aclaracién sobre lae
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Inciuya los nor;l;rgs d s
personas que eslarian a cargo del segiimiento: e

® Luisa Fernanda Perea |
l ® Angie Caicedo |
10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del cont i . |
Ss debes tensi sn cuenta socializar los resultado ol social a la comunidad?

: : & del contro! social con ! ;
de las usuarias(os) del servicio(s) y la comuni : n 108 demds acudientss
apoyen el desarrolio de aciividacies). Y unidad, vinculéndoles y motivandoles para que
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Los integrantes del comité acordaran en conjuto quitnes estaran encargados de piesentar ios
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y fog
demas integrantes dei equipo deben indicar ei tipo de apoyo que Drindaran para ia socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a

cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

En una reunion da pades de familia o ancuentro en el hogar comunitarin se sncializara al
proceso de veeduria de forma ludica con una bolsa de preguntas los veedores responderan

Se hace la dinamica de tingo tingo tango luego de una bolsa el padre de familia o cuidador
_g saca ia pregunta y cualquisra de ios miembros del comité iésponde, al finaiizar se da la gracias

y se toma registro fotografico y acta de la actividad realizada

Como se llama la organizacién de la comida diaria que se le da a los nifios ;que se encontro?

Para que sirve el comite de control social
Que se evaluo o verifico en el hogar comunitario
Resultados del procaso

Aspectos a tener en cuenta
Faia finalizar se da un espacio para aciarar dudas esciichar sugerencias del procesc poi parta

de los presente en el espacio.

11. ;Cémo se evaluarén los resultados del comité de control social?
Fl comité de control social debe definir como realizard la evaluacidn de las funciones
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responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se

deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para e:m l::
Puede tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de
actividades, como se considerara ia actividad en estado terminado y de que forma se
informara su cumplimiento a tedos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique

Cémo se evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:
Proceso de evaluacidn:

1. Verifleacién de Ia calidad:

Desarrollo de actividades pedagdgicas.
Condiciones adecuadas de los espacios fisicos y seguridad.
Higiene y buen estado de los alimentos.

Atencién respetuosa de la madre comunitaria.

Disponibilidad de materiales y dotacién.

2. Socializacién y seguimiento:

Se socializan los resultados del control social con los padres de familia en los encuentros y se hace un
seguimiento de los reportes y acciones de mejora si es el caso Que se presente en el hogar comunitario

3. Participacién ciudadana:
Se busca que madres, padres, cuidadores y la comunidad 5@ involucren acti amente para mejorar y

mantener la calidad de los servicios.
4. Macainismos de evaluacién:

Se emplean formatos para;
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